PRAKTIKPUMP

Profesiondlny partner pre Cerpacie technolégie

Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti PRAKTIKPUMP s.r.o.

upravujlce pravne vztahy vyplyvajuce z kiipnych zmlav uzavretych s podnikatel'mi

N DEFINICIA POJMOV

1. Vsetky pojmy uvedené vtomto ¢lanku VOP budid mat vidy obsah uvedeny v jednotlivych definiciach nizsie.
V pripade akychkolvek nejasnosti o obsahu jednotlivych pojmov, ktorych definicia je uvedena v tychto VOP, bude
pouzity vyklad obsahovo najblizsi prislusnym ustanoveniam zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov.

a)

b)

d)
e)

f)

g)

h)

n)
o)

Akceptdcia objednavky — jednostranny prejav vole preddvajuceho vykonany pisomne alebo elektronickou
postou, z obsahu ktorého je nepochybnym spdsobom zrejmé, Ze predavajuci v celom rozsahu a bez
vyhrad akceptuje objednavku kupujuceho,

Adresa na dorucovanie predavajuceho — adresa sidla predavajuceho zapisand na www.orsr.sk v den
odovzdania pisomnej zasielky na dorucovanie,

Cenova ponuka — jednostranny prejav vole preddavajuceho adresovany kupujucemu na zaklade jeho
vyslovne] Ziadosti obsahujlici podmienky predévajuceho, za ktorych je ochotny a schopny dodat
kupujucemu poZadovany tovar,

Dodaci list —doklad vystaveny predavajucim a vyslovne potvrdeny kupujucim potvrdzujici dodanie tovaru
objednaného kupujucim,

Elektronicka adresa na dorucovanie predavajiceho — emailova adresa: predaj@praktikpump.sk
Kupujuci — kazdy subjekt, ktory uzavrie s predavajucim kdpnu zmluvu spésobom predpokladanym tymito
VOP, na zadklade ktorej sa predavajuci vyslovne zaviaze dodat kupujlicemu presne uréeny tovar a kazdy
subjekt, ktory si u predavajuceho objedna vykonanie pozaru¢ného servisu,

Objednavka — jednostranny prejav vole kupujuceho dorucovany predavajucemu obsahujuci presnu
Specifikaciu tovaru, o kupi ktorého ma kupujuci zaujem,

Podnikatel' — kaZd4 osoba spifiajica zékonnu definiciu podnikatela uvedent v ustanoveni § 2 ods. 2
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,

Pozarucny servis — odplatna oprava tovaru predaného predavajucim kupujicemu vykonavana v case po
uplynuti zaruky poskytovanej predavajicim alebo odplatna oprava akéhokolvek iného tovaru, na ktory sa
nevztahuje zaruka poskytnuta preddvajicim,

Predavajuci — spolo¢nost PRAKTIKPUMP s.r.o.

VOP — vieobecné obchodné podmienky spoloénosti PRAKTIKPUMP s.r.o. v ich aktualnom zneni

Zarucny servis — bezplatna oprava tovaru predaného predavajlicim kupujucemu vykondvana v case
trvania zaruky

Zaruka — zavazok predavajuceho pocas uréenej zaruénej doby na vlastné naklady zabezpedit bezvadnost
tovaru predaného kupujucemu v pripade dodrzania podmienok uskladriovania, montaze, poufZitia a
servisu uréenych preddvajlicim a vyrobcom predaného tovaru,

Zarucna doba — doba, pocas ktorej predavajuci poskytuje kupujucemu zaruku na predany tovar

Zmluva — zmluva uzavretd medzi preddvajucim a kupujicim spésobom ur¢enym tymito VOP.

2. Vsetky pojmy pouzité v tychto VOP, ktorym nebola uréena samostatnd definicia ich obsahu v bode 1 tohto ¢lanku
VOP vyssie, budld vykladané na zaklade vseobecnych obchodnych zvyklosti predavajuceho a ak takychto
vseobecnych obchodnych zvyklosti niet, podla prislusnych ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov.
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Obsah VOP zohladriuje predovsetkym tu Specifickd skutocnost, Ze tovar predavany predavajicim je v prevaznej
miere tovarom nim vyrabanym na zakazku alebo tovarom jemu doddvanym na zaklade osobitnej objednavky
samotnym vyrobcom tohto tovaru, pricom tento tovar v drvivej vacsine pripadov nie je mozné bez dodatocnych
nakladov vznikajucich predavajucemu, bez skracovania zaruénej doby poskytovanej vyrobcom prislusného tovaru
a bez neprimeranej straty ¢asu a blokovania skladovych kapacit na strane predavajiceho predat tretim osobam.

UVODNE USTANOVENIA

Tieto VOP su preddvajicim vytvorené za Géelom jednotnej Upravy pravnych vztahov vyplyvajlcich z predaja a kipy
tovaru, ktorych je predavajuci stranou.

VOP obsahuju komplexnu Upravu prav a povinnosti preddvajuceho a kupujuceho s prihliadnutim na Specifika
tovaru predavaného preddavajucim. VOP obsahuju zdvazna Upravu vsetkych kupnych zmlav ktorych je
preddvajicim ucastnikom s vynimkou tych kdpnych zmldv, ktoré obsahuju ustanovenie vyslovne vylucujuce
aplikaciu VOP.

Kazdé uzatvorenie kipnej zmluvy, bez ohladu na sposob jej uzavretia, medzi predavajucim a kupujicim je sucasne
vyjadrenim vyslovného a ni¢im nepodmieneného suhlasu kupujiceho s obsahom tychto VOP, ktoré sa v celom
rozsahu a bez vyhrad zavazuje dodrziavat.

Predavajuci je povinny upozornit kupujiceho na existenciu tychto VOP vyslovnym ozndamenim o existencii VOP
nachadzajucim sa v pisomne uzavretej kipnej zmluve, vyslovhym oznamenim o existencii VOP na jeho cenovej
ponuke dorucovanej kupujicemu a vyslovnym oznamenim o existencii VOP v akceptdcii objednavky kupujiceho.

Aktudlne platné znenie VOP musi byt pod hrozbou ich neplatnosti zverejnené na internetovom sidle
predavajuceho www.praktikpump.sk a www.spiram.sk , alebo v ¢ase pred dorucenim akceptacie objednavky
kupujuceho preukazatefne poskytnuté kupujicemu v pisomnej forme. Nové znenie VOP zverejnené na
internetovom sidle predavajliceho sa nevztahuje na kipne zmluvy uzavreté medzi predavajicim a kupujicim
v Case pred zverejneni nového znenia VOP na internetovom sidle predavajuceho.

UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

Kdpna zmluva vznika uzavretim samostatnej pisomnej kipnej zmluvy medzi predavajucim a kupujicim. V pripade
uzavretia samostatnej pisomnej kiipnej zmluvy ma obsah kipnej zmluvy prednost pred ustanoveniami tychto VOP
a Uprava prav a povinnosti obsiahnuta vo VOP doplfa obsah pisomne uzavretej kiipnej zmluvy.

Obsahovym zakladom pre uzavretie kiipnej zmluvy je vidy cenova ponuka dorucovana predavajucim kupujacemu.
Cenové ponuka predévajlceho je zavazna tridsat dni od jej doruéenia kupujicemu, ak nie je v konkrétnej cenovej
ponuke uvedené inak, za predpokladu akceptovania cenovej ponuky predavajuceho ako celku. V pripade, ak
cenova ponuka predavajuceho obsahuje viacero poloziek, z ktorych sa kupujuci rozhodne predlozit predavajicemu
objednavku len vo vztahu k niektorym z nich, predavajici nie je povinny akceptovat takito objednavku
kupujuceho a je opravneny predloZit kupujicemu novi cenovl ponuku.

Kdpna zmluva medzi predavajucim a kupujucim vznikd aj na zaklade bezvyhradnej akceptacie objednavky
kupujuceho predavajucim, ktora akceptdcia objedndvky bude zo strany predavajuceho uskutocnena pisomne
alebo prostrednictvom elektronickej posty. Takto uzatvorena kupna zmluva a jednotlivé prava a povinnosti
predavajuceho a kupujiceho sa v celom rozsahu riadia tymito VOP.
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4. Preddvajuci nema povinnost akceptovat objednavku kupujiceho. Preddvajlci nie je povinny oznamovat
kupujucemu dévody, pre ktoré neakceptoval jeho objednavku.

5. Kazdd objednavka kupujiceho, ktord ma byt povazovana za navrh na uzavretie kipnej zmluvy dorucovany
preddvajucemu, musi obsahovat minimalne nasledovné obsahové naleZitosti:

a) identifikacné udaje kupujuceho zapisované v obchodnom alebo inom obdobnom registri v pripade
pravnickych osob alebo identifikacné Udaje zapisované v Zivnostenskom registri v pripade fyzickych os6b
podnikatelov,

b) meno, priezvisko a funkciu osoby konajlcej v mene kupujuiceho,

c) DICalCDPH,

d) oznacenie cenovej ponuky preddvajuceho (Cislo cenovej ponuky a datum jej vystavenia),

e) Specifikacia objednaného tovaru,

f)  mnoZstvo objednaného tovaru,

g) cenu objednaného tovaru, ktord neméze byt nizsia ako cena uvedend predévajicim v cenovej ponuke,

h) dodacia lehota objednaného tovaru, ktord nemoze byt kratsia ako dodacia lehota uvedena predévajicim
v cenovej ponuke,

i) vyhlasenie kupujiceho o zavaznosti jeho objednavky,

j)  mailovid adresu kupujiceho urc¢end na dorucovanie akceptacie objednavky zo strany predavajuceho.

6. Zmluvu uzavretl postupom podla bodu 3 tohto ¢lanku VOP vyssie je zo strany kupujiceho mozné rusit, menit
alebo dopliat len formou dorufenia novej objedndvky nahradzajucej pdvodnu objednavku a jej
naslednej akceptacie predavajucim, pokial sa predavajici a kupujuci pisomne nedohodnu inak. Predavajuci je
opravneny menit zmluvu len spésobom a za podmienok uréenych tymito VOP.

Iv. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Predavajlci je opravneny odstupit od riadne uzavretej kipnej zmluvy v pripade:

a) akz dévodov spocivajucich na strane dodavatela preddvajiceho nie je schopny splnit svoj zavdzok dodat
kupujdcemu objednany tovar v dohodnutej lehote alebo v dohodnutom mnozstve,

b) ak mu v splneni jeho zavizku dodat v uréenej lehote dohodnuty tovar alebo jeho ¢ast brania okolnosti vyssej
moci,

c) ak ma dévodné pochybnosti o schopnosti kupujliceho splnit svoj zavazok zaplatit dohodnutd kdpnu cenu za
tovar a kupujuci nezaplati dohodnutu kdpnu cenu ani na zéklade vyzvy predavajuceho na zaplatenie kipne;j
ceny v Case pred dodanim tovaru,

d) akje splnend niektora z podmienok uvedenych ¢lanku V bod 7 tychto VOP.

2. Odstupenim od uzavretej kipnej zmluvy nie je dotknuty narok predavajuceho na nahradu skody spdsobenej mu
porusenim povinnosti kupujiceho.

3. Kupujuci je opravneny odstupit od riadne uzavretej kipnej zmluvy v pripade:

a) ak sa preddvajuci dostane do omeskania s dodanim tovaru a objednany tovar kupujicemu nedoda ani
v dodatocnej lehote na plnenie poskytnutej mu v doruéenej pisomnej vyzve na plnenie, ktord nemdéze byt
kratsia ako desat pracovnych dni,

b) ak dojde k zvySeniu dohodnutej kipnej ceny z dovodov uvedenych v ¢lanku VII bod 1 tychto VOP a kupujuci
s takymto zvySenim dohodnutej kiipnej ceny nesuhlasi; kupujici je opravneny odstipit od zmluvy z tohto
dovodu najneskér v lehote troch dni od dorucenia oznamenia predavajuceho podla ¢lanku VII bod 1 tychto
VOP.
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Odstupenie od zmluvy musi byt vykonané rovnakym spésobom, akym doslo k uzavretiu kdpnej zmluvy, t. j. pri
kupnej zmluve uzavretej mailom sa odstupenie od zmluvy dorucuje mailom a pri pisomne uzavretej kipnej zmluve
musi byt pisomné odstupenie od kipnej zmluvy dorucované postou.

DODANIE TOVARU

Ak nie je vyslovne dohodnuté inak vidy plati, Ze predavajuci splni svoj zdvazok dodat tovar jeho odovzdanim
kupujuicemu v baleni zabezpecenom priamo vyrobcom konkrétneho tovaru v mieste sidla predavajuceho alebo
v mieste jeho predajne, skladu alebo iného priestoru uzivaného predavajucim uvedenym v cenovej ponuke
dorucenej kupujucemu, kde sa predavany tovar nachadza.

V pripade, ak bude predavajicim a kupujucim dohodnuty iny spésob alebo miesto dodania tovaru ako je uvedené
v bode 1 tohto ¢lanku VOP vyssie, vSetky naklady s tym spojené znasa kupujuci okrem pripadov, ak sa k uhrade
tychto nakladov suvisiacich s dodanim tovaru vyslovne zaviazal predavajuci.

V pripade dorucovania tovaru do miesta urceného kupujucim inak, ako je uréené v bode 1 tohto ¢lanku VOP sa
tovar povaZzuje za dodany jeho odovzdanim na prepravu prvému dopravcovi. VSetky naklady spojené s balenim
a prepravou tovaru zatazuju vyluéne kupujiceho.

Nebezpecenstvo straty a znienia tovaru bez ohladu na okamih nadobudnutia vlastnickeho prava kupujiceho
k dodanému tovaru prechadza na kupujuceho okamihom jeho dodania. V pripade, ak sa kupujuci omeska
s prevzatim tovaru, nebezpecenstvo straty azniCenia dodaného tovaru prechadza na kupujuceho v den
nasledujuci po dohodnutom dni dodania tovaru.

Kupujuci je povinny tovar prezriet vratane vetkych dokladov odovzdanych predavajicim a odskisat bezodkladne,
najneskor v lehote dvoch pracovnych dni od dodania tovaru, ak nie je v objednavke akceptovanej predavajicim
alebo v osobitnej kiipnej zmluve vyslovne uvedené inak. V pripade, ak je na riadne zistenie funkénosti dodaného
tovaru nevyhnutna jeho instalacia, je kupujlci povinny vykonat riadnu instalaciu dodaného tovaru najneskor
vlehote do 2 mesiacov od jeho dodania. V pripade nesplnenia tychto podmienok bez ohladu na znenie
odovzdaného zaru¢ného listu zanika zaruka poskytovana predavajicim na dodany tovar.

V pripade, ak sa kupujuci dostane do omeskania s prevzatim tovaru, predavajici ma pravo uctovat si skladné vo
vyske 0,05 % z dohodnutej kiipnej ceny neprevzatého tovaru, maximalne vsak do vysky 20 % z dohodnutej kiipnej
ceny kupujicim neprevzatého tovaru.

Predavajlci je opravneny podmienit dodanie nim preukazatelne zabezpedeného tovaru kupujicemu riadnym
zaplatenim celej dohodnutej kdpnej ceny ato ivpripade, ak toto pravo predavajuceho nebolo vyslovne
dohodnuté pri uzavreti kiipnej zmluvy. V pripade nesplnenia tejto podmienky kupujicim sa predavajiuci nemoze
dostat do omeskania s dodanim tovaru.

Predavajuci nie je povinny dodat kupujicemu riadne objednany a pripadne uz aj riadne zaplateny tovar v pripade,
ak eviduje voci kupujucemu neuhradené pohladavky po lehote splatnosti alebo neuhradené, este nesplatné
pohladavky, pri ktorych md preddvajuci odovodnené pochybnosti oich riadnom splneni v urcenej lehote
splatnosti. V takomto pripade je preddvajuci opravneny odstupit od kiipnej zmluvy aj vo vztahu k tovaru, ktory bol
kupujucim riadne zaplateny a narok kupujiceho na vratenie zaplatenej kipnej ceny je opravneny jednostranne
zapocitat so svojimi neuhradenymi pohladavkami, a to aj s pohladavkami nesplatnymi.
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VI. VYHRADA VLASTNiCKEHO PRAVA

1. Do okamihu riadneho zaplatenia dohodnutej kiipnej ceny za tovar zostava kupujucemu dodany tovar vlastnictvom
preddvajuceho.

2. Kupujuci v ¢ase do riadneho zaplatenia kipnej ceny nie je opravneny tovar dalej predavat tretim osobam a
stcasne nie je opravneny instalovat ho alebo ho zapracovat do nim zhotovovaného diela bez predchdadzajuceho,
vyslovného pisomného suhlasu predavajiceho. Tieto VOP vidy a v kazdom pripade vylu¢uji moznost aplikacie
ustanovenia § 446 Obchodného zakonnika upravujuceho nadobudnutie vlastnickeho prava od nevlastnika
v obchodnopravnych vztahoch.

3. Vyhrada vlastnickeho prava sa vztahuje aj na pripadny vynos z predaja tovaru, ktory je na zdklade dohodnutej
vyhrady vlastnictva vlastnictvom preddvajlceho, a ktory kupujuci v rozpore s bodom 2 tohto ¢lanku VOP vysSie
preda, alebo inak scudzi tretej osobe.

4. Kupujuci berie na vedomie skutocnost, Ze neopravnena dispozicia s vecou vo vlastnictve predavajiceho alebo
s vynosom z predaja takejto veci moze byt kvalifikovana ako trestny ¢in.

5. Kupujuci akceptovanim tychto VOP suhlasi s tym, Zze predévajlci je bez akychkolvek obmedzeni opravneny ujat sa
drzby svojej veci v pripade, ak kupujuci riadne a vcas nezaplati dohodnutd kdpnu cenu tejto veci a to aj bez
sucinnosti kupujuceho alebo napriek jeho pripadnej snahe zabranit takémuto konaniu predavajuceho. V pripade,
ak sa takdto vec preddvajliceho nachadza u tretej osoby, je kupujuci povinny zabezpecit pre preddvajiceho pravo
ujat sa drzby tejto veci. V pripade nesplnenia tejto povinnosti kupujlci zodpoveda za skodu, ktord tymto spbsobi
predavajucemu.

6. Dohodnuta vyhrada vlastnickeho prdva v pripade nezaplatenia kupnej ceny kupujicim nezbavuje preddvajiceho
prava vyberu medzi narokom na vratenie veci a narokom na zaplatenie kipnej ceny.

VILI. KUPNA CENA

1. Dohodnuta kidpna cena je kone¢nd, bez moznosti kupujliceho jednostranne pozadovat jej znizenie. Predavajuci je
opravneny jednostranne zvysit uz raz vzajomne odsuhlasent kipnu cenu v pripade zmeny sadzby DPH platnej
v Case uzavretia dohody o kipnej cene, v pripade zavedenia cla alebo inej finanénej povinnosti zataZujucej
predavajuceho, ktora neexistovala v ¢ase uzavretia dohody o cene a ktora ma priamy vplyv na cenu predavajucim
dodavaného tovaru. O takejto skutoénosti je preddvajuci povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat kupujiceho.

2. Kupujuci je povinny zaplatit dohodnutd kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti. Kipna cena sa povaZuje za
zaplatend vden jej redlneho pripisania na bankovy ucet urceny predavajicim v cenovej ponuke, akceptacii
objednavky, dodacom liste alebo v pisomnej kipnej zmluve. V pripade, ak v tychto dokumentoch nie je uvedeny
identicky bankovy ucet predavajuceho, kipna cena bude uhradena na ucet uvedeny v listine, ktora bola v stulade
s tymito VOP dorucovana kupujicemu ako posledna.

3. V pripade omeskania kupujiceho so zaplatenim kdpnej ceny ma predavajlici pravo pozadovat zaplatenie troku
z omeskania vo vyske 0,07 % za kazdy i zaCaty dert omeskania pocitany z nezaplatenej Casti kipnej ceny.

4. Kupujuci je povinny uhradit predavajucemu naklady na pravne sluzby spojené so zaslanim vyzvy na plnenie
nezaplatenej kipnej ceny a so zaslanim pripadného odstlpenia od zmluvy, pricom vyska nakladov na pravne
sluzby, na ktoré ma predavajlci narok bude vycislena v sdlade s prislusnymi ustanoveniami vyhlasky ¢. 655/2004
Z.z.
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V pripade, ak sa kupujuci dostane do omeskania so zaplatenim kupnej ceny, automaticky a bez dalSieho zanikaju
vSetky zlavy a iné finanéné vyhody, ktoré pripadne predavajuci poskytol kupujicemu v stvislosti s dodanim tovaru,
so zaplatenim ktorého je kupujuci v omeskani.

Predavajuci ma pravo poZzadovat zaplatenie zalohy na kipnu cenu, predovsetkym, aviak nie len v pripadoch, ak
zaplatenie zalohy pozZaduje vyrobca predavaného tovaru od predavajiceho.

Predavajuci ma pravo pozadovat od kupujiceho zaplatenie 100 % kipnej ceny pred redlnym dodanim tovaru a to
aj v pripade, ak bola v uzavretej kipnej zmluve kupujicemu poskytnutd moznost zaplatenia kipnej ceny aZ v ¢ase
po dodani tovaru, resp. v urcenej lehote splatnosti.

Dohodnutd kupna cena nezahria naklady predavajuceho spojené s balenim tovaru sp6sobom odliSnym od balenia
poskytnutého vyrobcom, skladovanim tovaru predavajucim z dovodu neprevzatia tovaru kupujicim v urcenej
lehote a dodanim tovaru kupujucemu. Tieto naklady znasa vzdy kupujuci.

REKLAMACIA TOVARU A ZARUKA

Predavajuci poskytuje zaruku len a vylucne na nim predany tovar, za ktory kupujuci zaplatil celd dohodnutu kdpnu
cenu. To plati vyslovne aj v pripade, ak sa jedna o tovar vyrabany predavajicim. V pripade, ak si naroky z vad tovaru
u predavajuceho uplatriuje ind osoba ako kupujuci, ktory uzavrel s preddvajucim kdpnu zmluvu, je tato osoba
povinna preukazat preddvajicemu pravny titul nadobudnutia vlastnickeho prava k predmetnému vyrobku od
kupujuceho.

Predavajlci poskytuje na predavany tovar zaruku v dizke 24 mesiacov, v pripade, ak nie je dohodnutd ina zaruka.
Zéruka zacina plynut od dodania tovaru kupujicemu, pripadne odo dria dohodnutého dodania tovaru v pripade,
ak kupujuci neprevezme tovar v dohodnutom datume.

Podmienkou trvania poskytnutej zaruky je Uplne a riadne splnenie podmienok urc¢enych vyrobcom v zaru¢nom liste
a podmienok predavajuceho uvedenych v tychto VOP niZsie v pripade, ak kupujucemu ukladaju povinnosti nad
ramec povinnosti ur¢enych vyrobcom v zaru¢nom liste.

Zaruka poskytovana preddvajlcim sa vztahuje na vyrobné a materidlové vady a na dosiahnutie deklarovanych
prevadzkovych parametrov za prevadzkovych podmienok stanovenych vyrobcom zariadenia.

Zaruka poskytovana predévajicim sa bez ohladu na znenie zaruéného listu vystaveného predévajicim nevztahuje
na

a) beiné prevadzkové opotrebenie nasledovnych dielov - obeZzné kolesa, vrtule, difizory, hriadele, resp. puzdra,
loZiska, tesnenia a mechanické upchavky,

b) vonkajsie nechranené casti (napr. pri opotrebeni kordziou, mechanickym oterom a pod.),

c) poskodenie, alebo vady vzniknuté pri pouziti v rozpore s podmienkami vyrobcu, v rozpore s podmienkami
stanovenymi v ndvode na obsluhu a udrzbu,

d) poskodenie, alebo vady vzniknuté nespravnou montazou, chybnou ektroinstalaciou kupujuceho (nespravne
dimenzované alebo nesprdvne nastavené nadprudové a skratové ochrany, nezapojena vnutorna ochrana
stroja, nefunkcény alebo nespravne nastaveny ovladaci systém, chod nasucho a pod.) alebo neopravnenymi
zasahmi kupujiceho do dodaného zariadenia v zarucnej dobe,

e) umyselné poskodenie,

f) na zariadenia dlhodobo uskladnené, alebo neprevadzkované; za zariadenie dlhodobo uskladnené alebo
neprevadzkované sa pre ucely tychto VOP rozumie kazdé zariadenie, ktoré nebude instalované najneskor
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v lehote dvoch mesiacov od jeho dodania alebo ktoré nebude prevdadzkované dlhsie ako dva mesiace od

dodania.

5. Zaruka poskytovanad preddvajucim je bez ohladu na znenie zaru¢ného listu vystaveného preddvajicim podmienend
a) preukdazatelnym, kvalifikovanym uvedenim zariadenia do prevadzky (vratane manudlneho pretocenia

obezného kolesa, resp. vrtule, pred 1. spustenim) na to opravnenou a odborne sposobilou osobou,

b) vpripade poZiadavky predavajuceho uvedenej v cenovej ponuke preukazatelnym pouZivanim zariadeni
monitorujdcich ¢innost dodaného vyrobku a upozoriujucich na jeho pripadni vadu,

c) preukdzatelnym dodrZiavanim servisnych intervalov predpisanych vyrobcom,

d) dodrziavanim navodu na obsluhu v plnom rozsahu,

e) nezasahovanim do zariadenia neopravnenou osobou, resp. osobou, ktord nedisponuje na to poZadovanou
odbornou spdésobilostou (kontrolu oleja je moZné vykonavat podla ndvodu na obsluhu a Gdrzbu jednotlivych
typov zariadeni preddvanych predavajucim),

f)  preukazatelnym dodrziavanim vietkych vyrobcom predpisanych servisnych Gkonov stanovenych v navode na
obsluhu a GdrZzbu a vykonanych na to odborne spésobilou osobou (napr. zépis v prevadzkovom denniku
zariadenia a pod.),

g) uzariadeni montovanych na fréme, pozostavajucich z pohonu a samotného zariadenia, kde prenos sily je
prendsany cez spojku, nastavenim suosovosti hriadelov vykonanym pred prvym spustenim zariadenie;
nastavenie suosovosti je potrebné vykonat opakovane po 1 mesiaci prevadzky a nasledne pravidelne 1x
kaZzdych Sest mesiacov, alebo vidy v pripade zvySenych vibracii; v pripade uplatnenia naroku z vad je kupujuci
povinny predloZit original ,Protokolu o nastaveni siosovosti spojky” vystaveny subjektom, ktory zrealizoval
nastavenie stiosovosti.

6. Naroky z vad dodaného tovaru je kupujuci povinny uplatnit bez zbytoéného odkladu po ich vzniku, najneskor vsak
v lehote piatich pracovnych dni od ich vzniku. V pripade, ak kupujici neuplatni naroky z vad tovaru v urcenej
lehote, jeho naroky bez dalsieho zanikaju.

7. Priuplatneni naroku z vdd dodaného tovaru musi kupujuci uviest minimalne nasledovné informacie:

a) Identifikacné udaje kupujuceho,

b) druh a oznacenie vyrobku a jeho vyrobné Cislo, oznacenie vyrobcu,

c) Cislo cenovej ponuky, objednavky kupujiceho, akceptacie objednavky pripadne kdpnej zmluvy,

d) protokol o uvedeni vyrobku do prevadzky vyhotoveny na to opravnenou osobou,

e) fotokdpie relevantnych zaznamov o vykonani jednotlivych servisnych ukonov vyzadovanych vyrobcom a
vykonanych na to opravnenou osobou,

f)  datum zistenia vady vyrobku a jej presny popis,

g) presny popis prevadzkovych podmienok, v ktorych je zariadenie nasadené (Q, H, sacia vyska, priemer
potrubia, napétie, spdsob a typ ochran atd.),

h) doklady uvedené v bode 1 tohto ¢lanku VOP vyssie.

8. Zaru¢na doba neplynie v case od riadneho uplatnenia ndrokov zvad tovaru do riadneho odstranenia vad
akceptovanych preddavajucim.

9. Kupujuci akceptovanim tychto VOP suhlasi stym, Ze predavajici nie je povinny udrziavat skladové diely
nahradnych dielov tak, aby bol okamzZite schopny dodat kupujicemu nim pozadované nahradné diely alebo novy
identicky vyrobok. Kupujtci suhlasi s tym, e di?ka zaruénej opravy moze byt podmienena dodacimi lehotami
subjektov doddvajucich preddvajucemu predavany tovar alebo nahradné diely.

10. V pripade, ak kupujuci v lehote urcenej na uplatnenie ndrokov z vad tovaru nepredloZi predavajucemu co ilen
jeden z dokladov uvedenych v bod 7 tohto ¢lanku VOP vyssie, preddvajuci nie je povinny vykonat akykolvek Gkon
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smerujuci k odstraneniu kupujicim tvrdenej vady tovaru a nie je povinny sa reklamaciou uplatnenou kupujicim
zaoberat. Takto nespravne uplatnené naroky z vad tovaru nemaju za nasledok spocivanie plynutia zaruénej doby.

V pripade, ak kupujuci v urCenej lehote predlozi predavajucemu vsetky doklady uvedené v bode 7 tohto ¢lanku
VOP vyssie a predavajuci vyhodnoti tieto doklady ako spravne a pravdivé, je kupujuci povinny v lehote urcenej
predévajucim spristupnit tovar preddvajicemu za G¢elom vykonania jeho obhliadky a naslednej zaru¢nej opravy.

Predavajuci vykonava zarucny servis a zarucné opravy vo svojich vyrobnych priestoroch. Naklady na demontaz,
prepravu, opravu a naslednd opatovnu montaz u kupujuceho vykonava na vlastné naklady predavajuci v pripade,
ak su kupujucim uplatnené naroky z vad tovaru opravnené. V opacnom pripade znasa vsetky tieto naklady kupujuci
vo vySke urcenej platnym sadzobnikom predavajuceho, ktory tvori neoddelitelnd Prilohu €. 1 tychto VOP. Do
okamihu riadneho uhradenia tychto nakladov predévajlci nie je povinny opravovanu vec vydat kupujdcemu.

V pripade opravneného uplatnenia narokov z vad dodaného tovaru urcuje sposob vykonania zarucnej opravy
predévajuci. V pripade opravnenej reklamdcie je predavajuci povinny vratit kupujicemu opraveny tovar najneskor
v lehote 30 dni od uplatnenia opravnenej reklamacie. Bod 9 tychto VOP vyssSie tym nie je Ziadnym sp6sobom
dotknuty.

Predavajuci nie je povinny vykondvat pozaru¢ny servis nim predaného tovaru. Na podmienky vykondvania
pozaruéného servisu sa tieto VOP nevztahuju.

Kupujlci berie na vedomie skutocnost, Ze pri vyrobkoch, ktoré vyraba predavajuci alebo pri vyrobkoch, ktorych je
predavajuci autorizovanym predajcom alebo autorizovanym servisnym strediskom je osobou opravnenou posudit
opravnenost kupujicim uplatnenych narokov z vad tovaru predavajuci.

ZAVAzZNOST vopP

Kupujuci zaslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze bol predavajucim vyslovne upozorneny na existenciu
tychto VOP, VOP mu boli spristupnené, mal ni¢im neobmedzend moznost oboznamit sa s ich obsahom a tieto VOP
v celom rozsahu akceptuje vratane vsetkych ich pripadnych priloh.

Prilohy VOP su zavazné i v pripade, ak ich vyhotovenie netvori jeden nedielny celok s vyhotovenim samotnych VOP.

Predavajlci je opravneny jednostranne menit obsah VOP. Uz uzavreté kipne zmluvy a vSetky prava a povinnosti
z nich vyplyvajlce sa riadia VOP platnymi v Case uzavretia kipnej zmluvy.

V pripade obsahového rozporu VOP a pisomnej kipnej zmluvy maju prednost ustanovenia pisomnej kupnej
zmluvy. Prava a povinnosti preddvajuceho a kupujiceho neupravené kipnou zmluvou alebo VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika s vynimkou tych jeho dispozitivnych ustanoveni, aplikacia
ktorych bola kipnou zmluvou alebo VOP priamo vylicena.

V pripade, ak je ucastnikom zmluvnych vztahov upravenych tymito VOP subjekt so sidlom, miestom podnikania,
trvalym pobytom alebo sférou zaujmov mimo Uzemia Slovenskej republiky plati vyslovna dohoda predavajuceho
a kupujliceho o tom, Ze ich vzdjomny zmluvny vztah je upraveny pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ich
pripadné spory je opravneny ako prvostupriovy sud rozhodovat Okresny sud v Banskej Bystrici.

Tieto VOP sa nevztahuju na predaj tovaru v obchode nepodnikatelom a pri predaji tovaru na dialku spotrebitelom.
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X. DORUCOVANIE

1. Dorucovanie prejavov vole predavajuceho alebo kupujiceho je mozné realizovat vo forme doporuéenej zasielky
dorucovanej do vlastnych rik adresata na jeho posledni znamu, nim uvedenu alebo oznamenu adresu alebo vo
forme elektronickej spravy dorucovanej na ur¢ent emailovu adresu adresata.

2. V pripade dorucovania postou sa kazda jedna zasielka povaZuje za dorucenu okamihom jej prevzatia adresatom
alebo uplynutim desiateho dna nasledujuceho po dni, v ktorom bola zasielka preukazatefne odovzdana na
dorucovanie a to v ten den, ktory nastane skor.

3. V pripade dorucovania elektronickou postou sa predavajicemu vidy dorucuje na emailovu adresu predavajuceho
predaj@praktikpump.sk a kupujucemu na kupujicim uvedenu alebo oznamenu emailovd adresu. Kazda zasielka
dorucovana elektronicky sa povaZuje za dorucent v den, kedy bolo odosielatelovi dorucené potvrdenie o doruceni
spravy.

XI. OCHRANA OSOBNYVH UDAJOV

1. Pravidld a podmienky ochrany osobnych Gdajov s upravené na https://praktikpump.sk/ochrana-osobnych-udajov
a na https://spiram.sk/ochrana-osobnych-udajov

Xil. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Preddvajuci mda za ucelom zabezpecenia jeho pohladavok evidovanych voci kupujucemu, a to vyslovne vratane
pohladavok nesplatnych, zadrzné pravo ku vSetkym veciam tvoriacim vlastnicke pravo kupujuceho alebo k veciam
odovzdanych mu kupujuicim, ktoré sa nachadzaju v dispozicii predavajuceho.

2. Predavajuci a kupujuci mézu svoje vzdjomné pohladdvky postupovat bez obmedzenia. Pohladavky kupujiceho
vratane pohladavok nadobudnutych postupenim od tretich oséb su sposobilé na zapocitanie len v pripade, ak boli
uznané preddvajucim alebo ich existencia bola potvrdend pravoplatnym a vykonatelnym sidnym rozhodnutim.

3. Kupujuci suhlasi s tym, Ze preddvajuci je opravneny ponukat na odplatné postupenie pohladavky evidované voci
kupujdcemu, ato vrdtane ponuky inzerovanej na portali www.burzapohladavok.eu. Za tymto ucelom je
predavajuci opravneny zverejriovat zakladné identifikaéné Udaje dlZnika, pravneho dévodu a vysky pohladéavky
evidovanej voci dlznikovi.

4. Tieto VOP boli zverejnené na internetovom sidle preddvajuceho www.praktikpump.sk a www.spiram.sk dna
8.12.2020.

Vo Zvolene dna 08.12.2020
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